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CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de Autoavaliacdo Institucional foi iniciado pela Faculdade Boas Novas
de Ciéncias Teoldgicas, Sociais e Biotecnologicas - FBNCTSB no ano de 2006. A Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) passou a existir, em cumprimento da determinacao do
Ministério da Educacdo articulada ao Sistema de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004. Dessa forma, a CPA visa,
por meio desse relatorio, caracterizar a avaliagdo institucional da Faculdade Boas Novas
no ano de 2015.

O engajamento da CPA tem em vista consolidar as melhorias na qualidade da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) nas dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES a
serem avaliadas na educacdo superior. A CPA da Faculdade Boas Novas tem como
responsabilidade sintetizar as informagdes coletadas, analisando-as para a identificacao
das fragilidades e potencialidades, estabelecendo assim estratégias para trabalhos
futuros, bem como, promover a autoavaliacdo, em todos os niveis e com todos os atores
institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servigos prestados
pela instituicdo.

Em fins do ano de 2015 a pessoa responsavel pela CPA na Faculdade Boas Novas
foi desligada da Instituicdo, embora estivessem em curso os trabalhos de autoavaliagao.
No inicio de 2016, em continuidade ao processo de autoavaliagdo, a CPA teve por
objetivo a elaboracdo do Relatério referente as avaliacdbes do ano de 2015, para
protocolo e depdsito na plataforma do e-MEC, bem como um plano para o
estabelecimento de metas para os trabalhos do ano em curso.

Nesse sentido, foi necessario utilizar uma metodologia prépria com instrumentos
de Coleta de Dados. O sistema de coleta de dados na avaliacdo institucional tem como
eixo central dois objetivos observando a missao institucional.

1) Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional.

2) Privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos

membros da comunidade académica, e sociedade civil organizada, a autoconsciéncia de



suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

Em termos praticos, o que se pretendeu foi a construcao da informagdo e sua
analise, feitas com a participacdo dos segmentos da comunidade académica e nao
académica.

Concluida esta fase, avangou-se para a outra: o exame da coeréncia do projeto
institucional e sua realizacdo, na qual, a instituicdo avalia seus niveis de pertinéncia e
qualidade, suas potencialidades e fragilidades, a partir das quais construird uma agenda
futura articulando objetivos, recursos, e praticas almejando resultados satisfatorios.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solu¢bes para os problemas apresentados.

As técnicas utilizadas para a autoavaliacio na Faculdade Boas Novas foi a
aplicacdo de questiondrios dirigidos ao corpo discente, docente, técnico administrativo,
e ao representante da sociedade civil organizada. A aplicacdo dos questiondrios foi
eletrdnica.

Espera-se que cada um destes publicos, com suas peculiaridades e consideragoes
acerca da Faculdade Boas Novas, possam contribuir para que se possa realizar uma
avaliacdo integral da efetividade das relacdes estabelecidas com a sociedade em que a
Instituicdo esta inserida.

Os dados foram coletados no periodo de 01 a 10 de Marg¢o de 2016. Salienta-se
que os sujeitos da pesquisa foram convidados a respondé-la voluntariamente. Desse
modo, participaram da Autoavaliacao institucional do ano de 2015: 27 Docentes; 814
discentes, 29 Técnicos-administrativos; e o representante da sociedade civil organizada.

A avaliacdo da IES obedece a Lei n? 10.861, de 14/04/2004 que promove,
conforme o Art. 22 “(a) a avaliacdo de instituicoes, (b) a avaliacdo de cursos e (c)
desempenho dos estudantes”. Estes trés componentes da avaliacao Institucional
instadas pelo Ministério da Educacao dialogam entre si e devem também ser
organizadas internamente na Instituicdo, especialmente pela Comissdao Prépria de
Avaliacao, conforme o Art. 11, da mesma lei.

A lei trouxe consigo uma perspectiva da avaliacdo externa, pelo INEP e a auto

avaliacdo constituida como processo por meio do qual um curso ou instituicao analisa



internamente o que é e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informagdes para analisa-las e interpreta-las
com vistas a identificacao de praticas de sucesso, bem como a percepcdo de omissdes e
equivocos, a fim de evita-los no futuro.

Acredita-se que o conjunto de informagdes obtido, apos trabalho de analise e
interpretacdo, permita compor uma visdo diagndstica dos processos pedagdgicos,
administrativos e sociais da instituicdo, identificando possiveis causas de problemas,
bem como possibilidades e potencialidades.

Desta forma, a autoavaliacdo é um processo ciclico, criativo e renovador de
andlise e sintese das dimensdes que definem uma institui¢cdo. O seu carater diagndéstico e
formativo de autoconhecimento deve permitir a reandlise das prioridades estabelecidas
no Projeto Politico Institucional e o engajamento da comunidade académica na
construcdo de novas alternativas e praticas.

Por isso, a pratica da autoavaliacdo proposta no ambito do SINAES, esta sendo
instrumento de construcao e da consolidagdao de uma cultura de avaliagdo da Faculdade,
com a qual a comunidade interna possa se identificar e se comprometer.

A avaliacao da educacao construida pela Faculdade Boas Novas deve estimular a
mudanga e as transformagdes na direcdo de uma educac¢do superior comprometida com

as necessidades sociais e com o desenvolvimento do ser humano.



ACOES DE MELHORIAS REALIZADAS EM 2015

O ano de 2015 foi um ano de crescimento em diversas dimensodes, conforme

detalhado abaixo:

Inovagaoes:
e Treinamento pedagdgico para professores;

e Minicursos: Planejamento de aula estruturada.

Infraestrutura:
e Revitalizacdo da area de convivéncia e estacionamento.
e Melhorias no Atendimento ao Aluno, no acesso a Ouvidoria.
e Reforma dos auditdrios ja existentes e a construcdo de um novo auditério com

capacidade para mais 800 pessoas.

Infraestrutura Externa:
e C(Colocagdo de placas informativas no campus da faculdade.

e Construcdo de rampas de acesso para deficientes fisicos.

Comunicagdo Mais Eficiente:

e Atualizacdo constante do site, com informacdes relevantes para a comunidade
interna e externa (Reconfiguracdo de publicidade e propaganda).

e Divulgacdo mais intensiva nos veiculos de Comunicacdo através dos nossos
programas de radio e televisao, por meio da Radio e TV Boas Novas.

e Disponibilizacdo dos servicos de ouvidoria por meio direto ou através do

eletronico ouvidoria@fbnovas.edu.br uma forma de atendimento as reclamagdes

e sugestoes dos alunos.

Melhorias das Condigées de Trabalho dos educadores:
e Apresentacdo do Plano de Carreira em reunides gerais de colegiado.
e Horas para os professores dedicados a projetos: Ensino e ENADE.

Parcerias Institucionais:


mailto:ouvidoria@fbnovas.edu.br

Em meados de 2015 a Faculdade Boas Novas, em parceria com a Faculdade EST
(RS), submeteu projeto de um DINTER (Doutorado Interinstitucional) a CAPES. O
DINTER foi regulamentado pela Portaria n? 75, de 08/06/2015, publicada no
DOU em 09/06/2015, da CAPES. O Projeto de DINTER se caracteriza pelo
atendimento por parte de um programa de Pods-Gradua¢do com curso de
doutorado reconhecido pelo MEC/CNE e ja consolidado, de um grupo ou turma
de discentes de doutorado, sob condigdes especiais, sendo estas caracterizadas
pelo fato de parte das atividades de formacdo desses discentes serem
desenvolvidas no campus de uma outra instituicdo, e dessa forma, cooperando
para que outra instituicdo qualifique seu corpo docente e também abra seu
préprio programa de pés graduacgdo strictu sensu. Assim sendo, seguindo esta
regulamentacdo, o Programa de Pds-Graduacdo da EST, em parceria com a
Faculdade Boas Novas submeteu uma Proposta de DINTER, a qual foi aprovada
pela Comissdo de Consultores da Area de Filosofia-Teologia da CAPES,
comunicada através do Portal Sucupira, no data de 16/12/2015. O Doutorado em
Teologia com area de Concentracdo em Religido e Educacdo do Programa de Pos-
Graduacdo em Teologia da EST de Sao Leopoldo/RS é reconhecido pelo MEC, sob
Portaria n°® 1077/2012, publicada no DOU em 13/09/2012, nota 6, em uma
escala de 1-7, pela avaliacao da CAPES.

Melhorias nas salas de aula:

Expansdo das salas de aula com multimidia, com a implantacao de Datashow em
todas as salas.

Abertura de novas salas e centro de estudo para pos-graduacao latu sensu, tento

em vista, também a strictu sensu.

Autoavaliagdo
Reunides com os membros para planejamento, sensibilizacdo, divulgacdo de

resultados.



A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE BOAS NOVAS

Este relatdrio considerou as caracteristicas da Instituicdo e o diagnostico de suas
potencialidades e de suas fragilidades estruturais e conjunturais, calcadas nas
perspectivas que serviram de norte ao trabalho, como o sério compromisso social,
assumindo a responsabilidade de contribuir para a melhoria da realidade brasileira e,

especificamente, da comunidade na qual esta inserida.

a) Fragilidades do processo de Autoavaliagao

- O principal imprevisto da CPA da Faculdade Boas Novas foi que ao fim do ano de
2015 ocorreu o desligamento da pessoa responsavel por seu funcionamento. Isso
ocorreu em meio ao processo de autoavaliagdo, embora um substituto tenha sido
nomeado pela direcdo, deve-se admitir que o trabalho a ser executado ao fim do ciclo, foi
um tanto que complexo em sua assimilagao.

- Devido a essa situacdo supracitada, foi necessaria a reimplementacido de
algumas acgdes, tendo em vista did uma razoavel continuidade no processo de

autoavaliagdo.

b) Potencialidades do processo de Autoavaliacao

- A participa¢do dos colaboradores, docentes e discentes da IES na aplicagdo do
questionario chegou préximo aos 100% de participacdo efetiva;

- Os resultados obtidos pela CPA tém sido usados como indicadores de gestao
para as Coordenag¢des dos Cursos e Direcdo através dos relatorios emitidos apds a
aplicacao. Atualmente o questionario disponibiliza informagdes para os coordenadores
quanto a eficiéncia e eficacia dos docentes de cada curso, e do perfil de cada turma
durante o semestre e ano letivo;

- O corpo docente mantém uma avaliacdo plenamente satisfatéria por parte dos
alunos, o que denota rigorosa preocupacao da IES com o perfil do profissional a ser

contratado.



RESULTADOS OBTIDOS E INCORPORADOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO
ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Diante do proposto o que se objetiva nesse relatorio é apresentar a comunidade
académica e a sociedade civil organizada uma sintese dos resultados obtidos junto ao
corpo docente, discente, técnico-administrativo e representante externo através dos
questionarios que sao pautados pelas dez dimensdes da avaliagdo institucional. Nesses
resultados devem-se apresentar aspectos relevantes que apontam as fragilidades e
potencialidades da Faculdade Boas Novas.

Conforme ja anunciado, para que essa Autoavaliagdo parcial ocorresse, houveram
acOes e instrumentos de coleta de dados através de andlise documental, andlise da
avaliacdo externa, e questionario on-line. Assim sendo observava-se abaixo em sintese
graficos referentes a algumas perguntas objetivas extraidas do questiondrio nas
dimensodes avaliadas pela CPA nas perspectivas da comunidade académica. Nas questdes
subjetivas apresentaremos uma sintese dos comentdrios. Ao final, apresentamos o
questionario na integra respondido pelo representante da sociedade civil organizada. De
todo modo, muito do que os graficos apontam nesse relatério parcial servirdo de base

para os proximos relatorios desse ciclo avaliativo (2015-1017).

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PDI

CPA - CORPO DISCENTE

Vocé conhece o Processo Formativo da FBNCTSB ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 71/PORCENTAGEM: 8.72

Sim: 257/PORCENTAGEM: 31.57 '

.—' DESCONHECO: 242/PORCENTAGEM: 29.73

Nao: 244/PORCENTAGEM: 29.98
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CPA - CORPO DOCENTE

Vocé conhece o Processo Formativo da FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

DESCONHECO:8/ PORCENTAGEM: 29.6%
SIM:10/ PORCENTAGEM: 37.0%

-

NAO:9/ PORCENTAGEM: 33.3%

CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé sabe falar sobre o Processo Formativo da FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 29

SIM:5/ PORCENTAGEM: 17.2%
DESCONHECO:9/ PORCENTAGEM: 31.0%

NAO:15/ PORCENTAGEM: 51.7%

DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA 0 ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

CPA - CORPO DISCENTE

Os cursos oferecidos pela IES possuem um Projeto Pedagogico ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 58/PORCENTAGEM: 7.13

SIM: 329/PORCENTAGEM: 40.42 '

| DESCONHECO: 293/PORCENTAGEM: 36

NAO: 134/PORCENTAGEM: 16.46
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Vocé esta envolvido com alguma atividade de Iniciagao Cientifica ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 59/PORCENTAGEM: 7.25

)/

SIM: 237/PORCENTAGEM: 29.12

NAO: 376/PORCENTAGEM: 46.19

/
NAO SEI: 142/PORCENTAGEM: 17.44 ~

Highcharts.cor

As atividades de extensdo atendem as necessidades da
comunidade local ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 61/PORCENTAGEM: 7.49

NAO: 97/PORCENTAGEM: 11.92

SIM: 348/PORCENTAGEM: 42.75

N "
~ NAO SEI: 308/PORCENTAGEM: 37.84

Highcharts.com

CPA - CORPO DOCENTE

A FBCTSB estimula producao académica ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 27

DESCONHECO:4/ PORCENTAGEM: 14.8%

SIM:23/ PORCENTAGEM: 85.2%
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Vocé esta envolvido com alguma atividade de Iniciacao
Cientifica ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

SIM:12/ PORCENTAGEM: 44.4%

NAO:15/ PORCENTAGEM: 55.6%

A divulgacdo das atividades de extensao realizadas pela
FBNCTSB é adequada?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:5/ PORCENTAGEM: 18.5%

SIM:12/ PORCENTAGEM: 44.4%

NAO SEI INFORMAR:10/ PORCENTAGEM: 37.09

CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os cursos oferecidos pela IES possuem um Projeto
Pedagdgico ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 29

DESCONHECO:12/ PORCENTAGEM: 41.4%
SIM:15/ PORCENTAGEM: 51.7%

NAO:2/ PORCENTAGEM: 6.9%
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DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

CPA - CORPO DISCENTE

Existem acdes que favorecem a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacao economica desfavorecida na FBNCTSB ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 61/PORCENTAGEM: 7.49

/ NAO: 90/PORCENTAGEM: 11.06

b

SIM: 433/PORCENTAGEM: 53.19

" NAO SEI: 230/PORCENTAGEM: 28.26

Highcharts.com

Existem acdes que promovam iniciativas de incubadoras de
empresas, empresas juniores, captacao de recursos ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 65/PORCENTAGEM: 7.99
p NAO: 95/PORCENTAGEM: 11.67
SIM: 295/PORCENTAGEM: 36.24 'X

© NAO SEI: 359/PORCENTAGEM: 44.1

Highcharts.com

CPA - CORPO DISCENTE

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

—— NAO SEI INFORMAR:4/ PORCENTAGEM: 14.8%

SIM:21/ PORCENTAGEM: 77.8%
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CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A FBNCTSB estimula a pratica da responsabilidade social
frente a comunidade. Comente com exemplos e evidéncias ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 29

NAO:1/ PORCENTAGEM: 3.4%

_— NAO SEI INFORMAR:6/ PORCENTAGEM: 20.7%

SIM:22/ PORCENTAGEM: 75.9%

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

CPA - CORPO DISCENTE

Como vocé fica sabendo das noticias e outras informacdes sobre
as agoes desenvolvidas pela FBNCTSB. ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

redes_sociais: 105/PORCENTAGEM: 12.9 OUTRAS RESPOSTAS: 63/PORCENTAGEM: 7.74
coordenacoes: 240/PORCENTAGEM: 29,

ofessores: 193/PORCENTAGEM: 23.71 ‘

portal_fbnovas: 116/PORCENTAGEM: 14.25 * mural: 97/PORCENTAGEM: 11.92

Highcharts.cor

Como se da e como é a efetividade da comunicagao entre vocés e
seus colegas ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

AO SEI RESPONDER: 113/PORCENTAGEM: 13.88 OUTRAS RESPOSTAS: 65/PORCENTAGEM: 7.

inexistente: 44/PORCENTAGEM: 541 —

A

existente: 592/PORCENTAGEM: 72.73
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CPA - CORPO DOCENTE

Como vocé fica sabendo das noticias e outras informacoes
sobre as acdes desenvolvidas pela FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

redesSociais:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

professores:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

portalFbnovas:2/ PORCENTAGEM: 7.4% /\4
mural:1/ PORCENTAGEM: 3.7% ‘ '
coordenacoes:21/ PORCENTAGEM: 77.8%

Que imagem vocé tem da FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

naoseiresponder:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

positiva:26/ PORCENTAGEM: 96.3%

Os meios de comunicagdo local (TV, jornal, radio, etc)
incluem aspectos que dizem respeito as atividades da
FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

DESCONHECO:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

. _— NAO:5/ PORCENTAGEM: 18.5%

SIM:20/ PORCENTAGEM: 74.1%
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CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Como vocé fica sabendo das noticias e outras informacdes sobre as acdes
desenvolvidas pela FBNCTSB?
Dentre alguns comentarios destaca-se este: “A informac¢des sdo passadas pelas
coordenacoes aos docentes e aos discentes dos cursos, além do sistema virtual de

midias, como site da Faculdade e redes sociais”.

DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL; AS CARREIRAS DOS CORPOS DOCENTES
E TECNICO-ADMINISTRATIVOS

CPA - CORPO DOCENTE

A FBNCTSB possui plano de carreira para seus professores ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

SIM:25/ PORCENTAGEM: 92.6%

Ja participou de reunides e/ou cursos de aperfeicoamento e
capacitacao promovidos pela FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

SIM:26/ PORCENTAGEM: 96.3%
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CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A FBNCTSB possui plano de carreira para seus colaboradores. Sabe falar a

respeito? Essa pergunta recebeu em sua maioria os seguintes comentarios:

“Possui. Mas eu nao lembro”.

“Possui através do empenho de funcionario, curso ou graduagao”.

“Ja ouvi dizer que sim, mas o desconheco”.

“Sim, sdo feitas promoc¢des conforme grau de escolaridade é definido a funcdo de

cada colaborador, e a faculdade da essa possibilidade disponibilizando uma bolsa de

50% no curso desejado”.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

CPA - CORPO DISCENTE

Os alunos tém representatividade em algum colegiado na
FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 65/PORCENTAGEM: 7.99

l / DESCONHECO: 138/PORCENTAGEM: 16.95

SIM: 358/PORCENTAGEM: 43.98

NAO: 69/PORCENTAGEM: 8.48

NAO SEI RESPONDER: 184/PORCENTAGEM: 22.6

Vocé sabe como a FBNCTSB esta estruturada, conhece a
hierarquia da FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 64/PORCENTAGEM: 7.86

DESCONHECO: 98/PORCENTAGEM: 12.04
SIM: 367/PORCENTAGEM: 45.09 /

‘ " NAO: 108/PORCENTAGEM: 13.27

NAO SEI RESPONDER: 177/PORCENTAGEM: 21.74
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CPA - CORPO DOCENTE

Os professores tém representatividade em algum colegiado

SIM:22/ PORCENTAGEM: 81.5%

na FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

DESCONHECO:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

f nseiresponder:4/ PORCENTAGEM: 14.8%

A disponibilidade do Diretor e do Gerente Executivo é a

SIM:24/ PORCENTAGEM: 88.9%

desejada ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

nseiresponder:3/ PORCENTAGEM: 11.1%

Vocé conhece o organograma da FBNCTSB ?

SIM:23/ PORCENTAGEM: 85.2%

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

DESCONHECO:2/ PORCENTAGEM: 7.4%
NAO:1/ PORCENTAGEM: 3.7%
nseiresponder:1/ PORCENTAGEM: 3.7%
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A FBNCTSB possui sistema de informacao e registro
académico. Conhece o funcionamento ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

nseiresponder:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

SIM:26/ PORCENTAGEM: 96.3%

CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os colaboradores tém representatividade em algum colegiado na FBNCTSB? Vocé
acha importante. Por qué? Essa pergunta recebeu em sua maioria os seguintes
comentarios:

“Tem um representante na area administrativa”.

“Sim. E importante porque além da representatividade, tem conhecimento e
participacdo da vida institucional da FBN”.

“Sim, é de suma relevancia a representatividade dos colaboradores. Possui um

representante em cada departamento”.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

CPA - CORPO DISCENTE

Vocé acha que a FBNCTSB tem uma infra-estrutura fisica
adequada para o processo formativo a que se propoe ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 68/PORCENTAGEM: 8.35

I / NAO: 131/PORCENTAGEM: 16.09

SIM: 456/PORCENTAGEM: 56.02 '

NAO SEI RESPONDER: 159/PORCENTAGEM: 19
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O seu ambiente fisico de salas de aula é adequado ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 71/PORCENTAGEM: 8.72

" _— NAO: 138/PORCENTAGEM: 16.95
5IM: 470/PORCENTAGEM: 57.74

NI'\O SEI RESPONDER: 135/PORCENTAGEM: 16,

Highcharts.com

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sao adequados e
em numero suficiente ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 71/PORCENTAGEM: 8.72

SIM:1332/PORCENTAGEM: 40,79, __—— NAO: 216/PORCENTAGEM: 26.54

© NAO SEI RESPONDER: 195/PORCENTAGEM: 23.96|

Highcharts.com

A IES oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e
seguranca ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 72/PORCENTAGEM: 8.85

SIM: 337/PORCENTAGEM: 41.4 ‘/ NAO: 166/PORCENTAGEM: 20.39

NAO SEI RESPONDER: 239/PORCENTAGEM: 29.36|

Highcharts.com
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O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacao ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 68/PORCENTAGEM: 8.35

‘/ NAO: 176/PORCENTAGEM: 21.62

NAO SEI RESPONDER: 143/PORCENTAGEM: 17.57

pIM: 427 /PORCENTAGEM: 52.46

Highcharts.com

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor,
multimidia) sdo em nimero suficiente ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 66/PORCENTAGEM: 8.11
{ NAO: 192/PORCENTAGEM: 23.59

=

SIM: 377/PORCENTAGEM: 46.31

NAO SEI RESPONDER: 179/PORCENTAGEM: 21.99

Highcharts.com

A cantina oferece instalagoes e servicos satisfatorios ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 68/PORCENTAGEM: 8.35

SIM: 357/PORCENTAGEM: 43.86 "/ NAO: 243/PORCENTAGEM: 29.85

NAO SEI RESPONDER: 146/PORCENTAGEM: 17.94)

Highcharts.com
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Os servicos de limpeza na FBNCTSB sao adequados ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 70/PORCENTAGEM: 8.6
NAO: 90/PORCENTAGEM: 11.06

"\

NAO SEI RESPONDER: 136/PORCENTAGEM: 16.7
M: 518/PORCENTAGEM: 63.64

Highcharts.com

O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade
académica?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 68/PORCENTAGEM: 8.35

_~ NAO: 116/PORCENTAGEM: 14.25
l ~ NAO SEI RESPONDER: 143/PORCENTAGEM: 17.

M: 487/PORCENTAGEM: 59.83

Highcharts.com

As instalacoes sdao adequadas aos portadores de necessidades
especiais ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

NAO: 176/PORCENTAGEM: 21.62

OUTRAS RESPOSTAS: 71/PORCENTAGEM: 8.72
SIM: 355/PORCENTAGEM: 43.61 '

»

NAO SEI RESPONDER: 212/PORCENTAGEM: 26.04

Highcharts.com
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CPA - CORPO DOCENTE

Vocé acha que a FBNCTSB tem uma infra-estrutura fisica
adequada para o processo formativo a que se propde.?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

’\ nseiresponder:3/ PORCENTAGEM: 11.1%

SIM:23/ PORCENTAGEM: 85.2%

O seu ambiente fisico de trabalho (sala dos professores e
salas de aula) é adequado ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:3/ PORCENTAGEM: 11.1%

/ nseiresponder:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

SIM:22/ PORCENTAGEM: 81.5%

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacdo ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:3/ PORCENTAGEM: 11.1%
‘ . _—— nseiresponder:3/ PORCENTAGEM: 11.1%

SIM:21/ PORCENTAGEM: 77.8%
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A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de
consumo satisfatorios ?

TOTAL RESPONDIDOC(S): 27

NAO:7/ PORCENTAGEM: 25.9%

SIM:15/ PORCENTAGEM: 55.6%
nseiresponder:5/ PORCENTAGEM: 18.5%

Os servicos de limpeza na FBNCTSB sao adequados ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

nseiresponder:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

SIM:24/ PORCENTAGEM: 88.9%

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos
recomendados nas disciplinas ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:2/ PORCENTAGEM: 7.4%
K nseiresponder:4/ PORCENTAGEM: 14.8%

SIM:21/ PORCENTAGEM: 77.8%
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CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé acha que a FBNCTSB tem uma infraestrutura fisica adequada para o
processo formativo a que se propde? Comente. Essa pergunta recebeu em sua maioria
os seguintes comentarios:

“Possui. Mas a infraestrutura pode melhorar”.

“Acredito que sim, gostaria de destacar a facilidade de de acesso. Muitos 6nibus
passam por aqui”.

“Sim, a instituicao oferece a infraestrutura basica para atender as necessidades
concernentes ao ensino e aprendizado”.

“Ndo. Precisa melhorar muitas coisas, mas entendo que muitos alunos é
inadimplentes. Ndo necessariamente dizer que a infraestrutura fisica, ndo esteja
adequada, porém, precisa-se de reajustes para melhor acesso dos alunos e de outros

visitantes na FBN”.

A FBNCTSB oferece, no seu ambiente, itens de seguranca? Comente. Essa
pergunta recebeu em sua maioria os seguintes comentarios:

“Sim. Os riscos sdo pequenos no nosso ambiente de trabalho”.

“Sim, de acordo com os érgaos fiscalizadores”.

“No momento ndo”.

“No meu ponto de vista ndo”

Sim. A FBN é bem ampla em seu espaco fisico com saida de emergéncia e

disponibiliza de material.

Vocé percebe que a FBNCTSB atualiza sua tecnologia de equipamentos e
processos e realiza manutencao? Essa pergunta recebeu em sua maioria os seguintes
comentarios:

“Realiza, ndo com frequéncia”.

“0O processo € lento em atualizar a tecnologia nos equipamentos”.

“Sim devia ter um investimento maior em desenvolvimento e tecnologia”.

“Sim, a FBN atualiza sua rede, disponibiliza de técnicos na area da informatica,
embora é do conhecimento de todos as limitacdes da internet na nossa regiao”.

“Sim, mas, devemos melhorar manutencao de ar condicionado”.
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DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

CPA - CORPO DISCENTE

Vocé acha interessante participar de um processo de avaliacdo da
FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 68/PORCENTAGEM: 8.35

' NAO: 178/PORCENTAGEM: 21.87
SIM: 393/PORCENTAGEM: 48.28
‘ \

X

NAO SEI RESPONDER: 175/PORCENTAGEM: 21.5

Ja participou de alguma avaliacao antes. Teve acesso aos
resultados. Viu melhorias ? Comente
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 71/PORCENTAGEM: 8.72

__— NAO: 176/PORCENTAGEM: 21.62
SIM: 355/PORCENTAGEM: 43.61

NAO SEI RESPONDER: 212/PORCENTAGEM: 26.04

CPA - CORPO DOCENTE

Vocé acha interessante participar de um processo de
avaliacdo da FBNCTSB ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

nseiresponder:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

SIM:26/ PORCENTAGEM: 96.3%
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Ja participou de alguma avalia¢do antes. Teve acesso aos
resultados. Viu melhorias. Comente.

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:7/ PORCENTAGEM: 25.9%

SIM:16/ PORCENTAGEM: 59.3%
nseiresponder:4/ PORCENTAGEM: 14.8%

CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé acha interessante participar de um processo de avaliacao da FBNCTSB?
Comente. Essa pergunta recebeu em sua maioria os seguintes comentarios:

“Sim é importantissimo para o crescimento da instituicao”.

“Sim, e essa é a primeira vez”.

“Sim, pois podemos expor nossas opinides”.

“Com certeza, para que o processo de melhorias da IES seja continuo, buscando
aprimorar o aprendizado, a didatica de ensino e administrativamente”.

“Sim, com certeza, somos os olhos da empresa, se ndo pudermos colaborar com

nossas ideias o melhor é nem continuar fazendo parte dela”.

Ja participou de alguma avaliacdo antes. Teve acesso aos resultados. Viu
melhorias. Comente. Essa pergunta recebeu em sua maioria os seguintes comentarios:

“Ja participei, mas ndo tive acesso aos resultados”.

“Sim. Nao tive acesso aos resultados”.

“Ja participei. A melhoria apareceu gradativamente”.

“Essa é minha primeira avaliacao!”

“Sim. Os resultados foram apresentados em reunides e foi analisado a quem
compete resolver e proporcionar melhorias”.

“Sim. J& mencionei ideias, e as vi em pratica, e fico feliz por isso, a empresa

progrediu muito, mas ainda ndo estar 100%".
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DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

CPA - CORPO DISCENTE

Vocé conhece alguma acdo da FBNCTSB ou politica de apoio ao
estudante ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 66/PORCENTAGEM: 8.11

SIM: 325/PORCENTAGEM: 39.93 __— NAO: 198/PORCENTAGEM: 24.32

&

NAO SEI RESPONDER: 225/PORCENTAGEM: 27.64

O setor de registro académico (SRA) funciona adequadamente ?
TOTAL RESPONDIDO(S): 814

/ OUTRAS RESPOSTAS: 65/PORCENTAGEM: 7.99
/ NAO: 92/PORCENTAGEM: 11.3

SIM: 410/PORCENTAGEM: 50.37 '

"= NAO SEI RESPONDER: 247/PORCENTAGEM: 3(

CPA - CORPO DOCENTE

Vocé conhece alguma acao da FBNCTSB ou politica de apoio
ao estudante ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:3/ PORCENTAGEM: 11.1%

/ nseiresponder:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

SIM:22/ PORCENTAGEM: 81.5%
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O programa de estagio funciona adequadamente ?

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

NAO:1/ PORCENTAGEM: 3.7%

’/ nseiresponder:8/ PORCENTAGEM: 29.6%
SIM:18/ PORCENTAGEM: 66.7%

CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé conhece alguma acdo da FBNCTSB ou politica de apoio ao estudante?
Comente. Essa pergunta recebeu em sua maioria os seguintes comentarios:

“Sim a faculdade oferece o FIES e anteriormente oferecia o Financiamento
proprio”.

“Nao, desconheco tal agao”.

“Sim. Nucleo de Apoio Pedagogico”.

“Conheco. O NAP. Empresa Junior, etc”.

“Nao conhego nada ao respeito”.

“Sim. Ao estudante que "quer" ser ajudado em suas dificuldades de aprendizagem
a FBN através do Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) disponibiliza atendimento e
orientagdes ao aluno”.

“Através do Projeto Pedagogico dos Cursos e das politicas de incentivo a
educacao, através do sistema de bolsas cedidas pela IES”.

“Sim existe a empresa faculdade boas novas junior que estimula aos alunos ao
empreendedorismo”.

“Sim, o NUMP, Capelania”.

“Sim a faculdade tem a empresa junior que ensina aos alunos a trabalhar com
empreendedorismo”

“Sim, mas desconheco a fundo quais essas acdes”.

“Sim, as bolsas e descontos”.
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DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA,

CPA - CORPO DISCENTE

A FBNCTSB investe nos seus professores e/ou alunos pagando
cursos ou participacao em eventos ? Vocé ja foi beneficiado ? Sabe
de algum colega que tenha sido ? Comente.

TOTAL RESPONDIDO(S): 814

OUTRAS RESPOSTAS: 66/PORCENTAGEM: 8.11

"/ NAO: 193/PORCENTAGEM: 23.71

NAO SEI RESPONDER: 291/PORCENTAGEM: 35.75

SIM: 264/PORCENTAGEM: 32.43

CPA - CORPO DOCENTE

A FBNCTSB investe nos seus professores pagando cursos ou
participacdo em eventos. Vocé ja foi beneficiado. Sabe de
algum colega que tenha sido. Comente.

TOTAL RESPONDIDO(S): 27

DESCONHECO:8/ PORCENTAGEM: 29.6%

SIM:17/ PORCENTAGEM: 63.0% \\ NAO:2/ PORCENTAGEM: 7.4%

CPA - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A FBNCTSB investe nos seus colaboradores pagando cursos ou participacao em
eventos. Vocé ja foi beneficiado. Sabe de algum colega que tenha sido. Comente. Essa
pergunta recebeu em sua maioria os seguintes comentarios:

“Investe, mas ainda nao fui beneficiado”.

“Na minha opinido nao, e desde que entrei na instituicao nunca fui beneficiado
com nada do tipo, e desconhecgo alguém que tenha sido”.

“Investe sim, fui beneficiada e tenho colegas que foram também”.

“Sim eu sou um desses beneficiarios. Sim”
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AUTOAVALIACAO - COMUNIDADE EXTERNA

Através do representante externo a Comissdo Propria de Avaliacao CPA buscou
dialogar as dimensdes de avaliacdo institucional com muitos segmentos da sociedade
para saber a percepg¢ao deles sobre a Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teologicas,
Sociais e Biotecnologicas - FBNCTSB. Assim, o Sr. Eliabe Maciel respondeu algumas

perguntas nas expressou o seu pensamento.

1. Como Instituicido Educacional, a FBNCTSB incorpora valores significativos a
comunidade nos aspectos: responsabilidade social, ético, valores cristdo. Como vocé
avalia essa participacao?

(X)EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

2. Como vocé classifica a contribuicdo da FBNCTSB para o desenvolvimento econémico,
social e do meio ambiente do estado do Amazonas.

(X)EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

3. Em que nivel vocé classifica os meios de comunicagdo utilizados pela FBNCTSB no
intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuacdo educacional, social, informacgdes
a cerca dos resultados das avaliagdes recentes, como indice geral de curso (IGC),
conceito preliminar de curso (CPC) e o conceito de curso (CC).

( )EXECELENTE (X)BOM ( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

4. A imagem publica da FBNCTSB no estado do Amazonas pode ser considerada como.

( X )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

5. Como vocé classifica a infraestrutura construida pela FBNCTSB para a oferta de
educacao superior de qualidade.

( X )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.
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6. Com qual conceito vocé avalia a FBNCTSB como meio de educa¢do superior de
qualidade para o estado do Amazonas.

(X)EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

7. Em que nivel vocé classifica os programas e projetos sociais desenvolvidos pela
FBNCTSB
(X) EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESP.

8. Como avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional é formado pela
FBNCTSB para o mercado de trabalho.
(X) EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

9. Em que patamar vocé classifica a importancia da FBNCTSB para o estado do
Amazonas.

(X)EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESP.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliagio é um veiculo de ampliacdo do autoconhecimento
institucional contribui para disseminar a cultura da avaliagdo na comunidade
universitaria. A importancia atribuida ao processo de Autoavaliacao e a ampliagdo das
areas envolvidas implica maior legitimidade e novos passos em direcao a consolidagao
de uma Instituicdo de exceléncia académica, democratica e solidaria.

A meta de levar a comunidade académica os resultados obtidos pela
Autoavaliagdo esta sendo cumprido, sendo o relatério final apresentado aos gestores,
para a aplicagdo no planejamento académico-administrativo e disponibilizado na
Biblioteca para conhecimento da comunidade.

O aprimoramento dos trabalhos da CPA depende da participacao de todos e
principalmente da mudan¢a do sistema para aplicagio do questionario avaliativo,
ferramenta que fornecera maior embasamento para a identificacdo dos problemas,
propostas de melhorias e controle da satisfagao dos envolvidos.

Os graficos apresentados demonstram que temos muitas potencialidades claras
nas dimensoes avaliadas. Ao mesmo tempo se percebe que ainda existem fragilidades
que nos proximos dos anos do ciclo avaliativos poderdo ser corrigidas através do
empenhado engajados dos diretores de nossa instituicao

Com uma CPA fortalecida, espera-se que este relatério subsidie reflexdes e
debates onde a participacdo promovam uma abordagem analitica e estratégica dos

problemas a serem enfrentados.

Manaus, margo de 2016
Daniel Barros de Lima

Coordenador da CPA
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